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Az EUROPA Befektetési Alapkezel§ Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (székhely:
1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 1. emelet 1., nyilvantartja a Févarosi Toérvényszék Cégbirosaga a
01-10-043775 cégjegyzékszamon, tevékenységi engedély szadma: H-EN-I11-24/2015. a
tovabbiakban: Alapkezel$) a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrél, valamint egyes
pénziigyl targyu torvények modositasarol szolé 2014. évi XVI térvény (a tovabbiakban:
Kbftv.), valamint a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol szolo, a Magyar Nemzeti
Bank 13/2015. (X. 16.) szaml ajanlasanak megfeleléen az aldbbi panaszkezelési
szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) meghatarozottak szerint fogadja és kezeli a hozza
az EUROPA Ingatlanbefektetési Alap befektet8itd] beérkezé panaszokat.

Az Alapkezel6 célja, hogy a befektetok felvetéseit haladéktalanul kivizsgalja és a feltart
hibakat orvosolja. Ezért a panaszbejelentéseket az Alapkezeld rogziti és rendezésiiket kiemelt
feladatként kezeli.

Az Alapkezelé a Szabalyzatot a székhelyen (1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. I. emelet 1.)
kifliggeszti és a honlapjan (www.europaalap.hu) kézzéteszi.

1. A panasz, panaszos meghatarozasa

Panasznak mindsiil az Ggyfélnek az Alapkezelé — szerz6déskotést, illetve a befektetdi
jogviszony létrejottét megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével, illetve a befektetdi
jogviszony létrejottével, az Alapkezeld a szerzddés, illetve a befektetdi jogviszony
fennallasa alatti, az Alapkezel6 részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzédéses,
illetve befektetdi jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzddéssel, illetve
a befektetéi jogviszonnyal Osszefiggd — tevékenységét vagy mulasztasat érint6d
kifogasa.

Ugyfélnek mindsiil az Alapkezeldvel szerz6d6 személy és a befektetd.

Nem mindsiil panasznak, ha a fogyaszto/igyfél az Alapkezel6tdl altalanos tajékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel.

Panaszos az a panaszt benyujtd természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasigi tarsasdg vagy mas szervezet, aki az EUROPA
Ingatlanbefektetési Alap befektetdje, illetve kordbban befektetoje volt vagy befektetdie
kivan lenni.

2. A panasz bejelentésének modjai, helye, ideje:

A panasz bejelenthetd széban személyesen vagy telefonon, irdsban személyesen, postai

uton, telefaxon vagy elektronikus levélben. A panasz bejelentd minta nyomtatvany az
alabbi linken:

http://europaalap.hu/hu/letoltesek/hirdetmenvek-aktualis-tajekoztato-anvagok/251-
panasz-bejelento-minta-nyomtatvany/

¢és az Alapkezeld székhelyén érhet6 el.

Az Alapkezel6 felhivja a figyelmet, hogy a panasz bejelentheté a Feliigyelet (Magyar
Nemzeti Bank) honlapjan kozzétett formanyomtatvanyon is, amely az aldbbi linken
érheto el:

https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
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Az Alapkezel6 elérhetésége:

Szobeli panasz:

a)

b)

személyesen
1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 1. emelet 1.

Az Alapkezel6 a személyesen kozlendd szobeli panaszt minden munkanapon 8
oratol 16 oraig fogadja.

telefonon
Telefonszam: +361/225-2504

Az Alapkezel6 a telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 6ratél 16
oraig, szerdanként 8 oratol 20 6raig fogadja.

Irasbeli panasz:

a)

b)

d)

személyesen vagy mas altal atadott irat itjan
1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 1. emelet 1.

Az Alapkezeld a személyes vagy mas altal atadott irat utjan kozolt panaszt
minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig fogadja.

postai aton
1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. I. emelet 1.

Az Alapkezel6 postai uton benyujtott panaszt a székhelyén (1023 Budapest, Bécsi
ut 3-5. 1. emelet 1.) minden munkanapon 8 6rato6l 16 érdig fogadja.

telefaxon

Telefax: +361/225-2501

Az Alapkezel6 telefaxon benyujtott panaszt folyamatosan fogadja.
elektronikus levélben

E-mailcim: ildiko.marik@europaalap.hu

Honlap cim: www.europaalap.hu

Az Alapkezel§ az elektronikus levélként benytjtott panaszt folyamatosan fogadja

Uzemzavar esetén az Alapkezeld a szébeli és irasbeli panaszokat az alabbi
elérhetdségeken fogadja:

1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 1. emelet 1.



E-mailcim: ildiko.marik@europaalap.hu

Honlap cim: www.europaalap.hu

A panaszos eljarhat meghatalmazott utjan. Amennyiben a panaszos meghatalmazott
utjan jar el, ugy a meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952, évi 111
torvényben foglalt kévetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazas minta az
alabbi linken:

http://europaalap.hu/hu/letoltesek/hirdetmenyek-aktualis-tajekoztato-anyagok/250-
panasz-bejelento-meghatalmazas-minta/

¢és az Alapkezeld székhelyén érheté el.
A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért az Alapkezel6 kiilon dijat nem szamit fel. A
panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

A Felligyelet a panaszt fogyasztébarat médon mérlegeli.

Szobeli panasz:

Az Alapkezel6 a szdbeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal
meg kell vizsgalni és lehet0ség szerint orvosolni. Az Alapkezel6 a telefonon torténd
panaszkezelés esetén biztositja az ésszeri véarakozasi id6n belili hivasfogadast és
tgyintézést.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén az Alapkezeld felhivja a panaszos figyelmét,
hogy panaszarol hangfelvétel készil. A szoban k6z61t panaszokrol késziilt hangfelvételt
az Alapkezel6 1 évig megOrzi. A panaszos kérésére az Alapkezeld biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrol készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Ha a panaszos a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, az Alapkezel6 a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl, ha a panasz azonnal kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyz6konyv egy madsolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén a panaszosnak az Alapkezeld atadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egylitt a panaszosnak
megkiildi. Ebben az esetben a panaszra adott indokoléssal ellatott valaszt az Alapkezeld
a kozlést kovetd 30 (harminc) napon beliil kiildi meg.

A jegyzOkdnyvben a kovetkezOk keriilnek rogzitésre:
a)  apanaszos neve;
b)  apanaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

¢)  apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;



d)

a panaszos panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok
elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a panaszos panaszaban
foglalt valamennyi kifogas teljes koriien kivizsgalasra keriiljon;

e)  lgytdl fiiggben a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fuggden tigyftélszam;

f)  a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a jegyz6konyvet
felvevd személy €s a panaszos alairasa;

h)  ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

Irdsbeli panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését
kovetd 30 (harminc) naptéri napon beliil kell megkiildeni a panaszosnak.

A szolgaltatdé a panaszkezelés soran kiillonésen a kovetkezd adatokat kérheti a

panaszostol:

a) neve;

b)  szerzédésszam, ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszéma;

e) értesités mddja;

f)  panasszal érintett Alapkezeld 4ltal nydjtott szolgaltatas;

g)  panasz leirsa, oka;

h)  panaszos igénye;

1)  a panasz aldtdmasztasdhoz sziikséges, a panaszos birtokdban 1évé dokumentumok
masolata;

j)  meghatalmazott tjan eljard panaszos esetében érvényes meghatalmazis;

k)  apanasz kivizsgaldsahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszos adatait az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

Panaszkezeléshez fiiz6dd tajékoztatdsi kotelezettség

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 (harminc) napos térvényi
valaszadési hataridé eredménytelen eltelte esetén a panaszos az alabbi testiiletekhez,
illetve hatosagokhoz fordulhat:



a)  Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
06-40-203-776, e-mail cim: ugytelszolgalat@mnb.hu);

b)  Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival ¢s megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak

joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP
Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@mnb.hu);

c)  birdsag.
A panasz nyilvantartasa:

Az Alapkezel6 a panaszosok panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgalo intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartiasnak tartalmaznia kell
a)  apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
b)  a panasz benyujtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas
esetén annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds
személy megnevezését, tovabba

e) apanasz megvalaszolasanak idGpontjat.

Az Alapkezeld a panaszt és az arra adott valaszt, valamint az Ggyféltdl bekért
dokumentumokat 3 (harom) évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére
bemutatja.

Az Alapkezelo panaszfelelost jelol ki, akinek feladata a panaszkezelési eljarasok
jogszabalyoknak megfelel6 lefolytatasanak biztositasa.

Jelen szabalyzat 2017. junius 01. napjan 1ép hatalyba.

EUR
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Alulirott,

MEGHATALMAZAS

minta

(anyja neve:

sziiletési hely és id6:

lakcim:

eziton meghatalmazom

(anyja neve:

szlletési hely és 1d6:

b

lakcim:

)9

hogy az EUROPA Befektetési Alapkezelé Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasaggal
(székhely: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. 1. em. 1., nyilvantartja a Févéarosi Torvényszék
cégjegyzékszama:

Cégbirosaga,
panaszommal kapcsolatosan

01-10-043775,

nevemben teljes jogkorrel eljarjon.

Jelen meghatalmazas 20 .

Budapest, 20. .

. napjaig érvényes.

név:

név:

meghatalmazo

El6ttink mint tanutk eldtt:

meghatalmazott

a tovéabbiakban:
a Tarsasag elotti panaszkezelési eljardsban helyettem és

Tanu 1.
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:







PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

Felek adatai
Ugyfél ' :
Név:

Szerzodésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye:*

*személyesen tett panasz esetén

1. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigvi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):




Panaszolt szolgaltatastipus:

Panasz oka:

=
.

O

W O
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Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfeleld szolgéltatast
nyujtottak

Késedelmesen nyujtottak a
szolgéaltatast

A szolgaltatdst nem megfelelden
nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kéra keletkezett

Nem  volt megelégedve az
tgyintézés koriilményeivel

Téves tajékoztatist nyijtottak
Hiényosan tajékoztattak

Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerzédéses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités dsszegével nem ért egyet
A kartéritést visszautasitottdk

Nem megfeleld kartéritést
nyujtottak

Egyéb panasza van
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Egyéb tipust panasz megnevezése:

I1. A panasz részletes leirasa: :

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. ]

Kelt:

Alairas:
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