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Az EUROPA Befektetési Alapkezelé Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 1023
Budapest, Bécsi ut 3-5. 1. emelet 1., nyilvantartja a Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga a 01-10-
043775 cégjegyzékszdmon, a tovabbiakban: Alapkezeld) a befektetési alapkezel6krdl és a kollektiv
befektetési formakrol sz616 2011. évi CXCIIL torvény (a tovdbbiakban: Bat.), valamint a befektetési
alapkezeldk panaszkezelésére vonatkozé szabélyokrél sz6l6, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete elnskének 11/2012. (IX.11.) PSZAF rendelete eléirdsainak megfelelden az aldbbi
panaszkezelési szabdlyzatban (a tovdbbiakban: Szabélyzat) meghatdrozottak szerint fogadja és
kezeli a hozzd az EUROPA Ingatlanbefektetési Alap befektet6itdl beérkezé panaszokat.

Az Alapkezeld célja, hogy a befektetok felvetéseit haladéktalanul kivizsgdlja és a feltdrt hibdkat
orvosolja. Ezért a panaszbejelentéseket az Alapkezeld rogziti és rendezésiiket kiemelt feladatként
kezeli.

Az Alapkezel$ a Szabdlyzatot a székhelyen (1023 Budapest, Bécsi it 3-5. I. emelet 1.) kifiiggeszti és a
honlapjdn (www.europaalap.hu) kdzzéteszi.

1. A panasz, panaszos meghatirozisa
Panasznak mindsiil az Alapkezeld befektetési alapkezelési tevékenységével kapcsolatosan
felmeriil6 minden olyan egyedi kérelem vagy reklamdcié, amelyben a panaszos az Alapkezeld

eljardsat kifogésolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza.

Nem mindsiil panasznak, ha a fogyaszté/iigyfél az Alapkezelétél 4altalanos tdjékoztatdst,
véleményt vagy éllasfoglaldst igényel.

Panaszos az a panaszt benyujt6 természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasdgi tarsasdg vagy mds szervezet, aki az EUROPA Ingatlanbefektetési Alap
befektetdje, illetve kordbban befektetdje volt vagy befektetdje kivan lenni.

2. A panasz bejelentésének maédjai, helye, ideje:

A panasz bejelenthetd széban személyesen vagy telefonon, irdsban személyesen, postai tton,
telefaxon vagy elektronikus levélben.

Az Alapkezel6 elérhetOsége:
Szébeli panasz:
a) személyesen
1023 Budapest, Bécsi it 3-5. I. emelet 1.

Az Alapkezeld a személyesen kozlendd szébeli panaszt minden munkanapon 8 6rétél 16
6rdig fogadja.

b) telefonon
Telefonszam: +361/225-2504

Az Alapkezeld a telefonon kozolt sz6beli panaszt minden munkanapon 8 6ratdl 16 ordig,
szerdanként 8 6ratél 20 6réig fogadja.




Irésbeli panasz:
a) személyesen vagy mds 4ltal dtadott irat tjan
1023 Budapest, Bécsi it 3-5. 1. emelet 1.

Az Alapkezel6 a személyes vagy mds dltal atadott irat dtjdn kozolt panaszt minden
munkanapon 8 6ratél 16 éréig fogadja.

b)  postai diton
1023 Budapest, Bécsi 1t 3-5. I. emelet 1.

Az Alapkezeld postai tton benyujtott panaszt a székhelyén (1023 Budapest, Bécsi it 3-5.
I. emelet 1.) minden munkanapon 8 6rétdl 16 6rdig fogadja.

C) telefaxon

Telefax: +361/225-2501

Az Alapkezel® telefaxon benyujtott panaszt folyamatosan fogadja.
d) elektronikus levélben

E-mailcim: ildiko.marik@europaalap.hu

Honlap cim: www.eurgpaalap.hu

Az Alapkezel§ az elektronikus levélként benyujtott panaszt folyamatosan fogadja

A panaszos eljarhat meghatalmazott dtjén. Amennyiben a panaszos meghatalmazott Gtjén jar el,
igy a meghatalmazdsnak a polgédri perrendtartdsrél sz616 1952. évi III. torvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tenni.

A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgdldsa téritésmentes, azért az Alapkezeld kiilon dijat nem szdmit fel. A panasz
kivizsgéldsa az 6sszes vonatkozé korillmény figyelembevételével torténik.

A Feliigyelet (Magyar Nemzeti Bank) a panaszt fogyasztébarat médon mérlegeli.
Szobeli panasz:

Az Alapkezeld a szébeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell
vizsgélni és lehet6ség szerint orvosolni. Az Alapkezel6 a telefonon torténé panaszkezelés esetén
biztositja az ésszer(i vdrakoz4si idon beliili hivasfogaddst és tigyintézést.

Telefonon kozdlt szébeli panasz esetén az Alapkezel$ felhivja a panaszos figyelmét, hogy
panaszarél hangfelvétel késziil. A széban koz6lt panaszokrdl késziilt hangfelvéielt az
Alapkezelél évig megdrzi. A panaszos kérésére az Alapkezeld biztositja a hangfelvétel
visszahallgatdsdt, tovabbd téritésmentesen rendelkezésre bocsitja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyvet.

Ha a panaszos a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, az Alapkezel$ a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos dlldspontjardl, ha a panasz azonnal kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a panaszrol




jegyzbkonyvet vesz fel. A jegyz6konyv egy mdsolati példdnydt a személyesen kozolt szébeli

panasz esetén a panaszosnak az Alapkezeld 4tadja, telefonon ko6zo6lt szébeli panasz esetén a

panaszra adott vdlasszal egyiitt a panaszosnak megkiildi. Ebben az esetben a panaszra adott

indokoléssal ell4tott vdlaszt az Alapkezeld a kozlést kovetd 30 (harminc) napon beliil kiildi meg.

A jegyzdkonyvben a kdvetkezok keriilnek rogzitésre:

a) a panaszos neve;

b)  apanaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz eloterjesztésének helye, ideje, médja;

d) a panaszos panaszdnak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogdsok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a panaszos panaszdban foglalt valamennyi
kifogds teljes korlien kivizsgdlasra keriiljon;

e) iigytol fiiggden a panasszal érintett szerz6dés szdma, ligytdl fiiggden tigyfélszam;

f) a panaszos dltal bemutatott iratok, dokumentumok €s egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd
személy és a panaszos aléirdsa;

h)  ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.
Irdsbeli panasz:

Az frasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontot a panasz kozlését kovetd 30
(harminc) naptéri napon beliil kell megkiildeni a panaszosnak.

A szolgaltatd a panaszkezelés sordn kiilonosen a kovetkezd adatokat kérheti a panaszostdl:
a) neve;

b) szerz6désszam, iigyfélszdm;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonsiéma;

e) értesités mddja;

) panasszal érintett Alapkezel6 dltal nydjtott szolgdltatds;

g) panasz leirdsa, oka;

h)  panaszosigénye;

i) a panasz aldtdmasztdsdhoz szilkséges, a panaszos birtokdban 1évd dokumentumok
masolata;
) meghatalmazott Utjan eljaré panaszos esetében érvényes meghatalmazas;

k)  apanasz kivizsgdldsdhoz, megvélaszoldsdhoz szitkséges egyéb adat.




A panaszos adatait az informdcids Onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrél szélé
2011. évi CXIL torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

Panaszkezeléshez fiizddd tdjékoztatdsi kitelezettség
A panasz elutasitidsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra elbirt 30 (harminc) napos torvényi
vélaszadasi hatdridé eredménytelen eltelte esetén a panaszos az alabbi testiiletekhez, illetve

hatésdgokhoz fordulhat:

a) Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-
203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)  Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzodés 1étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovdbba a szerzddésszegéssel és annak joghatisaival kapcsolatos jogvita
esetén, levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail:
pbt@mnb.hu);

c)  birésdg.

4. A panasz nyilvantartasa:

Az Alapkezelé a panaszosok panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgélé
intézkedésekrol nyilvantartdst vezet.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell
a) a panasz leirdsdt, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,
b)  apanasz benydjtdsdnak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés lefrdsat, elutasitds esetén
annak indokat,

d) a ¢) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtdsért felelés személy
megnevezését, tovabbd

e) a panasz megvalaszoldsdnak idépontjat.

Az Alapkezelé a panaszt és az arra adott vélaszt 3 (hdrom) évig 6rzi meg, és azt a Magyar
Nemzeti Bank kérésére bemutatja.

Az Alapkezelé panaszfelelost jelol ki, akinek feladata a panaszkezelési eljdrdsok
jogszabdlyoknak megfeleld lefolytatdsdnak biztositésa.

Jelen szabdlyzat 2014. februdr 21. napjan 1ép hatédlyba.

Budapest, 2014. februdr 21.
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